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鲁南技师学院 

新冠肺炎疫情舆情处置工作预案 

 

为进一步做好新病肺炎疫情相关宣传教育和舆论引导工作，

统筹网上网下，更好强信心、暖人心、聚民心。按照中央、省、

市关于加强涉及新冠疫情相关舆情事件防控的要求，特制定本预

案。 

一、适用范围 

本《预案》适用于新冠肺炎疫情未解除期间，学院、各处室

系部等部门及师生个人被国内、国外各级各类传统媒体（报纸、

广播、电视、杂志）及网络新媒体报道，或师生个人在各社交平

台发布新冠肺炎疫情相关信息被相关媒体转载，对学院社会声誉、

教学秩序、事业发展有重大影响或对学院师生生活、工作、学习

产生重大影响的相关信息等各类舆论的应对处置工作。 

二、组织机构 

（一）领导小组 

学院成立新冠肺炎疫情舆情处置工作领导小组。 

组  长：辛  宇                

副组长：宁传峰   

成  员：宋  浩  张仲玺  孙士昊  曹  宁  焦庆远 

顾广源  师富国  刘东涛  刘宝越  尹新霞 

凌  通  卞雪冬  邵  云  李  霞  李宗三 

王振一  宋  宋  李  磊  朱  萍  焦璐琪  

http://baike.baidu.com/view/35385.htm
http://baike.baidu.com/view/8623.htm
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  李  娟  张  宇  高月峰  安政桥       

领导小组下设办公室，设在宣传部。成员为各部门网络综合

管理员，负责涉及本部门全体师生的相关舆情的监控、收集、研

判、处置、上报，做好舆论引导及网络评论工作。 

（二）工作职责 

1.宣传部 

负责全院舆情工作的牵头协调；负责与上级网监、网安部门

沟通联系，涉及我院舆情通报信息的及时接收与处置。协调、督

办学院舆情中涉及其他处室事务的相关事宜；负责统筹全院舆情

信息的监控、整理、报告、研判，及时做好汇总，向上级相关部

门报送；负责为各部门的舆情工作提供指导，舆论引导培训；负

责整理各部门报送的舆情，供舆情应急领导小组决策参考；负责

网络技术保障。 

2.其他各部门 

负责做好本部门教职工、学生以及所管理的后勤服务单位的

舆情的收集和研判工作，发现舆情第一时间及时汇总上报。 

（三）工作机制 

1.舆情监测报告机制 

各责任部门每天需将监控和收集到的舆情信息、实时汇总报

送领导小组办公室，领导小组办公室汇总舆情信息后报告分管领

导和领导小组，督促相关部门及时处置、动态跟踪。无舆情事件

发生，也需每日向领导小组办公室报告，同时积极做好各项正面

宣传和舆情引导等舆情防控工作。 

2.舆情研判预警机制 
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应认真甄别收集到的舆情，对舆情最新动向和发展趋势进行

分析判断，分析判断可能出现的负面舆情，做到分级预警，及时

向领导小组报告，视情组建突发重大舆情应对处置小组，决定是

否向上级报告。 

3.舆情应急处置机制 

以“快速反应、确认事实、妥善处理”为基本原则，按照预

警等级，及时启动各级响应，在学院领导小组统一部署，组织评

论员开展网络舆情评论，通过网络跟帖评论等形式，抢占先机，

正面引导舆论走向。 

4.舆情外联协调机制 

加强与省、市委宣传部对口处室、市公安局、市网信办和各

媒体的联系；各系部处室加强与毕业生、校友的联络，增进毕业

生、校友对母校的感情，争取各方面的支持。 

四、处置流程 

（一）研判预警 

学院各系部处室对本部门可能引发重大舆情的事件，要及时

搜集掌握有关真实信息，各部门网络综合管理员及时填写《舆情

报告单》（附件）并上报领导小组办公室，并做好应对处置准备，

增强工作前瞻性。 

根据舆情事件的性质、危害程度、涉及范围和可控性等因素，

将突发事件预警分为“重大”、“较大”和“一般”三个级别。 

1.重大突发事件（I 级） 

境内外主要传统新闻媒体和新闻网站、商业网站均有报道，

主要知名论坛均有讨论并形成热点，已通过微博、微信、移动客
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户端出现大量传播和评论，对学院造成重大危害和影响，需要市

网安、网监等相关部门协调进行紧急处置的突发事件。 

2.较大突发事件（II 级） 

境内少数新闻网站和商业网站报道，主要知名论坛有相对讨

论但未形成热点，微博、微信、移动客户端有少量传播和评论，

对学院公共安全和社会秩序造成一定危害和影响的，或可能在小

范围内引起公众不满情绪的，需要学院舆情处置领导小组协调各

部门进行紧急处置的突发事件。 

3.一般突发事件（III 级） 

境内极少数新闻媒体和商业网站报道，少数论坛有相关讨论

但未形成热点，尚未形成有规模的网上讨论，但继续发展很有可

能对学院带来不良影响，需要本部门舆情处置工作小组进行处置

的突发事件。 

（二）分级响应 

学院各系部处室发现突发舆情后，要按照“第一时间”快速

反应的原则，及时启动应急响应，组建专门工作组，召开碰头会，

制定并落实应急处置措施，快速及时内将事情原由、事实真相、

事件处置情况等组织成汇报材料。 

1. I 级应急响应 

及时上报市政府等上级部门，按照上级指示，由学院领导小

组办公室统一协调市网安、网监等相关部门，控制负面舆情传播，

对事件影响进行评估并迅速做出处理，并向市相关部门报告事件

情况和处理结果。 

2.II 级应急响应 
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及时上报学院舆情处置领导小组，对事件影响进行评估,由学

院领导小组办公室统一指挥，统筹全院各部门协调配合，统一作

出回应，及时控制负面舆情传播，协调配合控制负面舆情传播，

并向学院舆情处置领导小组报告事件情况和处理结果。 

3.III 级应急响应 

本部门舆情工作小组，密切配合，协调处置，及时控制负面

舆情传播，对事件影响进行评估并迅速做出处理，并向学院舆情

处置应急领导小组报告事件情况和处理结果。 

（三）动态跟踪 

对突发重大舆情及处置后的事态实行动态跟踪，适时采取应

对处置措施。应急处置过程中，及时在各大网站、论坛搜集不实

信息、有害贴文等，协调相关部门通过管理途径迅速协调删除、

断开链接、撤除专题，同时保存相关证据。发现对回复提出疑问

或者质疑的跟贴后，要及时加以引导。如对疑问或者质疑不能正

确引导或者不知如何引导时，要及时向领导小组汇报，根据相关

指导意见，再跟进回复。在舆情跟踪过程中，一旦发现舆情恶化、

影响面扩大等不良发展趋势时，要立即上报领导小组，以便领导

小组能随时掌握动态信息，及时调整工作方案，有效处置网上舆

情。从而实现对网上舆情的正确引导，直至舆情缓退、平息。 

（四）总结评估 

在舆情被消除或趋于平稳后，各系部处室要根据舆情的发生、

传播和处置情况及时进行总结、梳理、反思，提交《舆情处置情

况总结报告》，不断健全完善舆情处理工作机制，提高应对各类

舆情特别是网络新媒体舆情的应对能力，防止舆情危机再次发生。 
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五、工作要求 

（一）预防在先，增强主动性 

舆情工作影响学院形象，全院师生要强化大局观念、整体意

识和协作精神，积极主动并富有前瞻性地自觉做好舆情工作。坚

持问题导向，着力从源头上减少和避免舆情发生。加强舆情监测

研判，早发现，早处置，控制在萌芽阶段，处置在起始阶段，掌

握工作主动权，提高正确引导舆论的意识和工作水平。 

（二）快速反应，提高时效性 

各系部处室要切实增强舆情工作敏感性，严格按照责任分工，

第一时间介入，第一时间组织力量调查，第一时间公布有关情况，

速报事实、慎报原因，谨慎定性，不得迟报、谎报、瞒报、漏报

舆情信息，不得应付、敷衍、拖沓、草率处置舆情。力争在第一

时间稳定公众情绪，最大限度地避免或减少公众猜测和新闻媒体

的不准确报道，掌握新闻舆论的主动权，采取渐进式动态发布，

避免舆情再次发酵与升级，让舆论朝着有利方向发展。 

（三）完善机制，促进专业化 

各部门网络综合管理员要进一步提高政治素质高、增强责任

心、善于读懂民意期待、善于营造共情语境、善于应对网络新媒

体信息，各部门要为其配备必要的设施设备，建立有效的舆情工

作机制，积极组织相关人员参加网络舆情分析等相关培训，切实

提高舆情监控和处置等实际业务工作能力。 

本预案自印发之日起实施，由学院舆情处置工作领导小组办

公室负责解释。 
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附件： 

鲁南技师学院 

新冠肺炎疫情舆情报告单 

报告部门：             

舆情内容  

媒体名称  刊登时间  传播情况  

内容摘要 

事件  

网址  

 

领导批示  

处理情况  

附件 （可另附页：可包含电话记录单、网帖截图等） 

预判预警等级：      报告人：         报送时间：        


